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Instrumented + Interconnected + Intelligent = Smarter Planet
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We kunnen werken aan een Slim mere We reld !
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Working on a smarter planet

De wijze waarop de wereld

werkt verandert
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Working on a smarter planet

De wijze waarop de wereld
samenwerkt verandert
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De 2. 0 generatie is gewend aan het op andere
wijze met elkaar communicaren,

het gebruik van informatie uit verschillende
bronnen,

het gebruik van verschillende hulpmiddelen

gebruikt dat alles door elkaar heen.
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Waarom gebruikt men dit?

= Om informatie te delen — plezier te hebben

= Om contacten te leggen / anderen te “ontmoeten”

= Om een dialoog te voeren en “erbij te horen”

» |n contact te zijn — het gaat meer om “hen” dan om jou
= Ervaringen van anderen te zien

= Om te leren wat experts ideeén en adviezen zijn

= Kennis te verzamelen

= Zoveel mogelijk kennis uit te wisselen
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Sociale Media

Contact / Netwerken

Informatie

Volgen en gevolgd worden

Tagging

Sociale media

QO Heeft een SmartPhone/BB/iPhone ?

QO Heeft een Hotmail / Gmail / Yaheoo Account?
QZoekt iets op met Google?

Q Stelt vragen op “Durf te vragen'?

QZoekt iets op met Wikipedia?

QO Draagt bij op Wikipedia?

QGebruikt review sites?

QO Draagt bij op review site?

QO Heeft een Hyves account?

QO Heeft een Facebook account?

QO Heeft een Twitter account?

Qls wel eens in “Virtuele werelden”?

QO Wie laadt er wel eens filmpjes op YouTube?
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Wie---?

Q Gebruikt Flickr / Picasa
QO Gebruikt LinkedIn / Xing / Plaxo
QGebruikt Delicious / Digg/ Foxear

1 Weel hoe je Lotus Connections of MS SharePoint
gebruiki?

Uleest blogs?

dReageert op een blog?
UHeeft een blog?

1 Gebruikt RSS-feed readers?
QO Gebruikt Instant messaging?
U Gebruikt VOIP?

LIHeeit geen idee wat het
bovenstaande allemaal is?

UHeeft leerlingen die bovenstaande
zaken begrijpen en gebruiken?
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Andere structuren....

M Corporation

Sociale media

= Verkleinen de drempel tot communicatie en informatie

= Structureren
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Sociale Media

Luister

Contribueer
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i 1 Publish a blog
SOCIale medla Publish your own Web pages
Upload video you created

in het bedrijfsleven Creators you
Upload audio/music you created

Write articles or stories and post them

Post ratings/reviews of products/services
Critics Commem on someone else’s blog

Contribute to online forums

Contribute to/edit articles in a wiki

Model Audience propensity to use e RSS feeds
i Collectors Add “tags” to Web pages or photos

social media in business decision 4
- for Web sites online

making/adoption activity
Joiners Maintain profile on a social networking site
Visit social networking sites

[REEGR I

Watch video from other users
Spectators Listen to podcasts

Read online forums

Read customer ratings/reviews

Inactives
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The Social Technographics® ladder of business buyers

us B2B
adults*  buyers+

Creators

21% 43%

Groups include people
participating in at least one Critics 37% 58%

activities while working on

behalf of their businesses.

*Source: Forrester's North American Media &
Marketing Online Survey,

Q2 2008, 5,002 respondents
Joiners o, 0,
+Source: Forrester global survey of business 35 /0 55 /O

69%  91%

decision makers and influencers, Q4 2008, 1217
respondents

Inactives

25% 5%

The Social Technographics® ladder of business buyers:
by technology category

Overall Hardware Software Services

Creators 43% 47% 43% 38%
Critics 58% 58% 57% 55%
Collectors 48% 49% 48% 46%
Joiners 55% 49% 58% 58%
Spectatots 91% 88% 92% 92%

Inactives 5% 6% 5% 4%

Base: 1217 technology decision-makers at firms with 100 or more employees
Source: North American and P! B2B Social T ics* Online Survey, Q4 2008

Groups include people participating in at least one of the activities monthly.

2010 IBM Corporation

Network and
telecom

46%
60%
51%
57%
89%

6%
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Contact / Netwerken

= Profiel als spil

= Zoeken
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Is het gebruik van Social Media alleen maar een
hype ?
De belangrijkste informatie bronnen van waarop

“men” vertrouwt zijn geen bedrijven of instllingen,

...mensen als u en ik!

©2010 IBM Corporation

11



Informatie
Per dag worat 15 Petabyte

aan nieuwe informatie

gegenereerd. Dit is meer dan

8 keer zoveel als alle informatie

in de gezamenlijke US bibliotheken bij elkaar.
80% daarvan is ongestructureerde data.

Veelvouden van bytes

Sl.voorvoegsels Historisch gebruik  Binaire voorvoegsels

In totaal is ym 2010 988 Exabyte [ ) I I
aan informatie gegenereerd. Kilob poo =t0 KB 0 ; 2
Als je dit in een normaal formaat : : .
boek afdrukt en die opstapelt i - TE
vormt dat een stapel van de zon tot PB (petabyte 5 by
Pluto en weer terug. EB (= ° EB
78 (z yi:]
“ v8

De kunst is te weten hoe en waar je de juiste informatie kunt vinden.
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Volgen en gevolgd worden
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“enhancing person-plant communication”

Power

Water

Phone
Security
Lights/Electrical
Environment
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Live Ferry Tracking
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Volgen en gevolgd worden
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Tagging

Een tag is een niet-hierarchisch trefwoord of term gekoppeld
aan informatie (zoals een internet bookmark, digitale foto, of
computerbestand).

Dit soort metadata helpt een item te markeren en maakt het
mogelijk het te vinden bij zoekopdrachten.

Tags kunnen informeel en persoonlijk worden toegekend door
de auteur of een “reviewer” (afhankelijk van de software).

Het tagging mechanisme is ook bekend als folksonomy en is
tegengesteld aan gefixeerde categorieén of taxonomie.
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Tagging

Profilepage

3

Results on persons with tag ‘Innovatieplatform

16



Tagging is belangrijk!

For the inte Sunge pad bt
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Keuzes maken

Overdrive Interactive Social Media Map
The Stuff We Think You Should Care About
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TechCrunch

What's Hot: Android = Apple . Facebook : Google Microsoft Twitter . Yahoo | Zynga

Bill Gates: In Five Years The Best
Education Will Come From The Web

by MG Siegler o Aug 6, 2010 148 Comments H U= 2,40 [l | #4 | [0

Bill Gates ™ thinks something is going to die too

roponte — instead, Gates thinks the idea of
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App Store > Education
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‘ The Elements

vit
Hiermee tover je alle 118 elementen van het Y

periodiek systeem op je grote Pac-display. - " Graviox er e
Met één veegbeweging laatje z¢ 360 gragen  |diomss Study Buddy By Ronald Bell View More By This Developer
draaien, zodat je ze van alle kanten kunt

bekijken. Vervolgens kun je het verhaal achier 1© buY and download apps,

een element lezen, bijvoorbeeld wat de

oorsprong is, hoe het is ontdekt en welke rol Description
het element in het universum speelt. En als Je
en 3D-brl hebt, kun je ze zelfs in 30

bekijken. vanu The Elements kun je
rechtstreeks verbinding maken met de
Wolfram | Alpha-zoekengine. Je beschik dus
altyd over de allerlaatste

Spanish Idioms Study Buddy Support»

iPhone Screenshots
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Are you ready to study?
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