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Generatie 2.0
Evolutie naar andere manieren 
van communicatie en 
samenwerken Martin Jurgens
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Ideeën delen
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Smarter 
traffic  

systems 

Smarter 
water 

management 

Smarter  
energy  

Smarter 
healthcare

Smarter food 
systems 

Smarter            
oil field 

technologies 

Smarter 
regions

Smarter 
weather 
systems 

Smarter 
Education

Smarter 
supply chains 

Smarter 
cities

Smarter    
Work
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De wijze waarop de wereld

werkt verandert

Working on a smarter planet
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De wijze waarop de wereld

samenwerkt verandert

Working on a smarter planet

© 2010 IBM Corporation8

Samenwerken
=

Zelfde locatie

Werken
=

Kantoor

Werken
=

9 tot 5

Vinden
Contact maken
Samenwerken

Samenwerken
=

Communities

Werken
=

Iedere plek

Werken
=

Tijdsonafh.

Leiding geven
=

Aanwezigheid

Contacten
=

Gestructureerd

Leiding geven
=

Resultaat&afstand

Contacten
=

Multidisciplineerd
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Waarom gebruikt men dit?

� Om informatie te delen – plezier te hebben

� Om contacten te leggen / anderen te “ontmoeten”

� Om een dialoog te voeren en “erbij te horen”

� In contact te zijn – het gaat meer om “hen” dan om jou

� Ervaringen van anderen te zien

� Om te leren wat experts ideeën en adviezen zijn

� Kennis te verzamelen

� Zoveel mogelijk kennis uit te wisselen
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Generatieverschillen
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Sociale Media 

Contact / Netwerken

Informatie

Volgen en gevolgd worden

Tagging
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�Gebruikt Flickr / Picasa

�Gebruikt LinkedIn / Xing / Plaxo

�Gebruikt Delicious / Digg / Foxear

�Weet hoe je Lotus Connections of MS SharePoint 
gebruikt?

�Leest blogs?

�Reageert op een blog?

�Heeft een blog?

�Gebruikt RSS-feed readers?

�Gebruikt Instant messaging?

�Gebruikt VOIP?

�Heeft geen idee wat het 
bovenstaande allemaal is? 

�Heeft leerlingen die bovenstaande
zaken begrijpen en gebruiken?

�Heeft een SmartPhone/BB/iPhone?

�Heeft een Hotmail / Gmail / Yahoo Account?

�Zoekt iets op met Google?

�Stelt vragen op “Durf te vragen”?

�Zoekt iets op met Wikipedia?

�Draagt bij op Wikipedia?

�Gebruikt review sites?

�Draagt bij op review site?

�Heeft een Hyves account?

�Heeft een Facebook account?

�Heeft een Twitter account?

� Is wel eens in “Virtuele werelden”?

�Wie laadt er wel eens filmpjes op YouTube?

��������������������
Sociale media
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Andere structuren.... 
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Sociale media

� Verkleinen de drempel tot communicatie en informatie

� Structureren
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Sociale Media

Luister Leer

Contribueer Deel
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Creators

Critics

Collectors

Joiners

Spectators

Inactives

Publish a blog
Publish your own Web pages
Upload video you created 
Upload audio/music you created
Write articles or stories and post them

Post ratings/reviews of products/services
Comment on someone else’s blog
Contribute to online forums
Contribute to/edit articles in a wiki

Use RSS  feeds
Add “tags” to Web pages or photos
“Vote” for Web sites online

Maintain profile on a social networking site
Visit social networking sites

Read blogs
Watch video from other users
Listen to podcasts
Read online forums
Read customer ratings/reviews

None of the above

Model Audience propensity to use 
social media in business decision 
making/adoption activity

Sociale media
in het bedrijfsleven



10

© 2010 IBM Corporation19

The Social Technographics® ladder of business buyers

25%

69%

35%

19%

37%

21%

US 
adults*

5%

91%

55%

48%

58%

43%

B2B 
buyers+

Creators

Critics

Collectors

Joiners

Spectators

Inactives

*Source: Forrester's North American Media & 
Marketing Online Survey, 
Q2 2008, 5,002 respondents

+Source: Forrester global survey of business 
decision makers and influencers, Q4 2008, 1217 
respondents

Groups include people 
participating in at least one 
activities while working on 
behalf of their businesses.
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The Social Technographics® ladder of business buyers: 
by technology category

Base: 1217 technology decision-makers at firms with 100 or more employees

Source: North American and European B2B Social Technographics* Online Survey, Q4 2008

Groups include people participating in at least one of the activities monthly.
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Contact / Netwerken

� Profiel als spil

� Groepering gelijkgestemden

� Zoeken
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Is het gebruik van Social Media alleen maar een 

hype ?

De belangrijkste informatie bronnen van waarop

“men” vertrouwt zijn geen bedrijven of instllingen, 

maar ……..

…mensen als u en ik!
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Informatie

Per dag wordt 15 Petabyte
aan nieuwe informatie
gegenereerd. Dit is meer dan
8 keer zoveel als alle informatie
in de gezamenlijke US bibliotheken bij elkaar.
80% daarvan is ongestructureerde data.

In totaal is t/m 2010 988 Exabyte
aan informatie gegenereerd.
Als je dit in een normaal formaat
boek afdrukt en die opstapelt 
vormt dat een stapel van de zon tot 
Pluto en weer terug.

De kunst is te weten hoe en waar je de juiste informatie kunt vinden.
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Volgen en gevolgd worden
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”enhancing person-plant communication”

Ander gebruik van 
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twitter.com/andy_house

Power
Water
Phone
Security
Lights/Electrical
Environment
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© 2010 IBM Corporation27 Pervasive Messaging Technologies

Live Ferry Tracking
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twitter.com/redjets

j
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© 2010 IBM Corporation29 Pervasive Messaging Technologies

redfunnel.co.uk
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Volgen en gevolgd worden

BluetwitTwitter
LinkedIn
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Tagging
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Tagging
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Tagging is belangrijk!
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Keuzes maken....
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In hoeverre is dit alles toepasbaar 
in het onderwijs.........
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Andere media.....
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